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HIZMET KONUSU/KAPSAMI

STANDARTLAR

ADET

BiRIM FiYAT

TOPLAM TUTAR

Fiyatlarimiza %20 KDV dahil degildir.

Not: Test hizmet bedeli toplam 6demesi (KDV dahil) tamamlanmadan diizenlenecek test raporlari

miusteri ile paylagiimayacaktir.

,

Teklifimizin kabul edilmesi halinde projenizin test planina dahil edilebilmesi i¢in asadida belirtilenlerin tarafimiza

gonderilmesini rica ederiz.

imzal Deney Basvuru Formu (bu teklifin sonunda yer alan),
Teklif bedelinin tamamina ait 6deme dekontu,
Test edilecek cihazlar / trlnler,

YV V V V

Cihazlarla / tranlerle ilgili teknik bilgiler (kullanma kilavuzu, komponent bilgileri ve 6zellikleri),

TL Hesabi
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ACIKLAMALAR

Fiyat teklifi olugsabilecek ilave Ucretleri (Re-test, AR-GE c¢alismasi gibi...) kapsamamaktadir. Fazladan / ilave yapilacak
testler ayrica asagidaki verilen fiyata gore Ucretlendirilir. Teklifimizin gegerlilik siresi 15 glndur. Testler esnasinda
cihazlarin normal galismasi igin gerekli yardimci donanimlar (yazilimlar, yikler vb...) Uretici tarafindan sadlanacaktir.

TESLIM SURESI

Gerekli 6demenin tarafimiza yapilmasi ve test edilecek cihazlarin / Grinlerin tarafimiza teslimi sonrasinda testlere
baslanacaktir. Projenin olumlu tamamlanmasi durumunda sonug tarafiniza yazili/sézl( olarak bildirilecek ve gerekli test
raporu dizenlenecektir. Testlerde olumsuz sonuglarin elde edilmesi durumunda ise ilgili teste / testlere iligkin agiklama
size yazili/sdzlu olarak bildirilecek ve eger tekrar yeni bir test yapilmasi gerekiyorsa buna ait fiyat teklifi de ayrica
bildirilecektir.

Lutfen test edilecek her bir cihazdan / Griinden en az 1 adet numuneyi alt bilgideki adrese génderiniz. Kroki igin lutfen web
sitemizi ziyaret ediniz.

ilgili kisi : Sedat Sertan ERDEN
Telefon : +90 536 404 86 17
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DENEY BASVURU FORMU

.................... firmasi olarak numaral teklifinizi ve Test Hizmet Sozlesmesini okuduk ve kabul ediyoruz.
(Teklifte belirttigimiz hizmetler opsiyonel olup liitfen agsagidaki seceneklerden almayi tercihettiginiz hizmetin yanindaki
kutucugu isaretleyiniz.)

O TS EN 60598-1:2021 m] TS EN 60598-2-5:2016 m] TS EN 60068-2-75:2014 O TS EN 13032-2:2017
O TS EN IEC 60598-2-1:2021 m] TS EN 60204-1+A1:2019 m] TS EN 60068-1:2014 O TS EN 13032-4:2019
] TS EN 60598-2-2:2024 m] TS EN 60598-2-13:2010 m] TS EN 60068-2-1:2008 (| LM 79-19
O TS 8700 EN 60598-2-5:2016 m] TS 3033 EN 60529:1997 [m] TS EN 60068-2-2:2008 O LM 82-20
O TS EN 60598-2-3:2016 m] TS EN 62262:2002 m] TS EN 13032-1:2012 O TS EN ISO 2808:2019
o TS EN ISO 2409:2020 O O O

Sayin lgili

TURKAK kapsamindaki raporlar igin, ilgili mevzuatta uygunluk veya uymazlik seklinde bir degerlendirme bildirimi zorunlu
degilse, mlsteri istegi zerine verilen sinir degerlerinde uygunluk ve uygunsuzluk kararlarinin raporlanmasi PR-14 Karar
Kurali Proseduri’ne gore ISO/IEC GUIDE 98-4 Basit Karar Kurali uygulanarak yapilir.

Uygunluk Degerlendirmesi : J .istiyorum
() Istemiyorum
Aciklama:

Sayin llgili,

Teklifte belirtilen hizmetin tamamlanmasindan sonra olusacak deney raporunun iletiimesini istediginiz ilgili/yetkili kisiye ait
iletisim bilgileri;

Adi-Soyadi

E-Posta

Telefon

Teklifimizi kabul etmeniz halinde test icin génderilecek numunelerin testler sirasinda hasara ugrayabileceklerini bildirmek isteriz. Test
sonrasli numunelerin durumu igin litfen asagidaki kutucuklardan birini isaretleyiniz. Segeneklerden herhangi birinin isaretlenmemesi
durumunda “TMCLAB tarafindan imha edilebilir” seceneginin isaretlendigi kabul edilecektir.

Cihazlar / Uriinler;

Rapor tesliminden itibaren 1 ay icinde ........ccceceeuvn.. tarafindan teslim alinacaktir.

TMCLAB tarafindan imha edilebilir.

................................ firmasina........cccccvvcvnncnnecneeenenkargo ile geri génderilecektir. (liitfen ¢aligtiginiz
kargo firmasini belirtiniz / kargo masraflari firmaya ait olacaktir)

Kabul tarihi
Ad / Soyad

imza

(Liitfen imzali teklifi / formu sedat@tmclab.com.tr adresine génderiniz)
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DENEY BASVURU FORMU

1. Tanimlar ve Genel Sartlar:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Bu dokiman ISO/IEC 17025 Kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz geregdince hazirlanmis olup, TMCLAB Test VE Belgelendirme
San. ve Tic. A.S ile Musteri arasinda hizmet sézlesmesi niteligindedir. Teklif/S6zlesme, teklifin/s6zlesmenin musteri tarafindan onaylanmasi ile
gerceklesir.

Bu dokiimanda TMCLAB Test ve Belgelendirme San. ve Tic. A.S.” den test talebinde bulunan kurum, kurulus veya sahislar “Misteri”
olarak, TMCLAB Test ve Belgelendirme San. ve Tic. A.S.“Laboratuvar” olarak anilacaktir.

Talep edilen her trlii hizmetin verilmesi, Musteriye génderilen “Deney Basvuru Formu™na istinaden, “Deney Bagvuru Formu™”nun
onaylanmasi ile mimkundur. Bu amagla, Musteri, ilgili “Deney Bagvuru Formu™ nu imzalayip onaylayarak Laboratuvara ulastirmakla
yukimlidur.

Laboratuvar, “Deney Basvuru Formu™nda belirtilen hizmetleri, esas olarak kendi biinyesinde vermekle yikumludir. Ancak is akisinin
gerektirdiji hallerde veya kendi donaniminin yeterli olmadi§i hallerde hizmetleri karsilamak igin dijer akredite laboratuvarlari kullanabilir. Bu
durum Mdugteriye yazih olarak bildirilir.

Laboratuvar, aksi belirtimedikge talep edilen test hizmetlerini uluslararasi kabul gérmus TSE, ISO, IEC, EN vb. standartlara ve standart
hukmiindeki kilavuzlara uygun olarak saglar. Deneyler, s6zlesmede belirtilen analiz metotlarina, sartlara uygun olarak, aksine bir hikim
bulunmadikga, . internet adresimizde yer alan deney metotlarina gére yapilmaktadir. Misteri s6zlesmenin onayi dahilinde numunelere
uygulanan analiz metotlarini kabul etmis sayilir

Bu s6zlesme, madde 2.1." deki test sirecinin baslamasina dair sartlar yerine getirildijinde yurarlGge girer.

2. Test Hizmetlerine iligkin Agiklamalar ve Bagvuru Sartlar

21.
2.2.
2.3.

24,

2.5.
2.6.

2.7.
2.38.

2.9.
2.10.

211,

Test slreci, onayli “Deney Bagvuru Formu”, teste tabi tutulacak ilgili numunelerin ve bu numunelerin ¢alismalarini destekleyen
yardimci yazihm, donanim, dokiimantasyonla birlikte en ge¢ 1 ay igerisinde Laboratuvara teslim edilmesi ile baslar.

Musteri test numunelerini Laboratuvar adresine, kargo, posta vb. ile génderir veya elden teslim eder. Numunelerin Laboratuvara kabuliine
kadar gegen sure zarfinda ambalajlanmasi, tasinmasi, teslimi ve muhafazasi islemlerinin her tarli sorumluluju Musteriye aittir.

Musteri, bu sézlesmede madde 2.1." de belirtilen, test surecinin baglamasi igin gerekli materyalleri s6zlesmenin imzalanmasindan
itibaren en geg 1 ay icerisinde Laboratuvara teslim etmekle yukimlidur.

Test edilecek numunenin, testler esnasinda tim fonksiyonlarini kusursuz ve eksiksiz olarak yerine getirmesi musteri
sorumlulugundadir. Fonksiyonlarda aksaklik olmasi durumunda musteri, teknik bir personel gdéndererek cihazin tim fonksiyonlariyla ¢alisir
duruma getirilmesini sajlamakla yukidmlidur.

Musteri ile Laboratuvar arasinda baska bir 6zel s6zlesme yapiimadikga, Laboratuvar deney taleplerini bu s6zlesmede belirtilen genel
hikimlere goére karsilar.

Maksimum analiz suresi 15 is gunudur.

Rapor yayinlandiktan sonra rapora itiraz suresi 15 gundur.

Talep edilen deneylerin dogasi geregi numunelerde olusabilecek hasarlar diginda, numunelerin veya ziyaretgilerin laboratuvarda
bulundugu sire igerisinde laboratuvarimizin kusuru nedeniyle olugacak maddi kayiplar, mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda
karsilanir.

Faks, e-mail veya kargo ile génderiminde dogabilecek musteri gizliliginin korunamamasindan laboratuvarimiz sorumlu degildir
Laboratuvar tarafindan numune alimi yapiimamaktadir. Laboratuvara génderilen numunenin butinu temsil ettigi kabul edilir, bu nedenle
numuneden olusacak hatalarda sorumluluk numuneyi génderen kigiye aittir. (Orneklemeden kaynaklanan hatalar misterinin
sorumlulugundadir)

PR-10 Deney Oglelerinin Elleglenmesi Prosediiriinde belirtilen numune kabul kriterlerine uygun sartlarda getirimemesi durumunda;
Musteri, analiz sonuglarinin numuneden kaynakli olarak etkilenebileceg@i konusunda bilgilendiriimekte, misterinin talebi Gzerine analiz
calismasi sarth kabul yapilarak gergeklestirilebilmektedir. Bu durumda, numune kabuliinlin sarth kabul edildigi ve nedeni yazilarak numune
kayit islemlerine gegilir. Sarth kabul olarak kabul edilen numunelerde Deney Basvuru Formu’nun onaylanmasi ile musterinin her tarlt
sorumlulugu Ustlendigi (analiz sonuglarinin etkilenebilecegi vb.) kabul edilir. Deney raporuna; numune sebebi ile hangi sonuglarin
analizden etkilenebilecegi ve sonuglardaki sapmadan laboratuvarimizin sorumlu olmadigina dair beyan eklenecektir.

3. Numune ve Deney Raporunun Teslimi

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

36.

Bditln testlerin olumlu tamamlanmasi durumunda sonug, Musteriye yazili veya s6zlU olarak bildirilir ve deney raporu diizenlenir.

Deney raporunun hazirlanmasinda olusacak herhangi bir gecikmeyi Laboratuvar Musteriye bildirmekle yikimludur.

TURKAK AKreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin, akreditasyon statiilerini gdstermek igin kullanilan,
TURKAK logosunun altina akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmig kurulusun akreditasyon
numarasinin eklenmesi ile olugturulan sembolddr.

TURKAK akreditasyon markasinin kullanim yetkisi sadece TMCLAB Test VE Belgelendirme San. ve Tic. A.$.’'ye ait olup Uglincu taraflarin
kullanmasi kesinlikle yasaktir.

Numene i¢in diizenlenen deney raporu Musteriye elektronik ortamda mail yoluyla génderilir. Gonderim Ucretleri MUsteriye aittir.

Yeni bastan bir test yapilmasi gerekiyorsa, buna ait fiyat teklifi Misteriye ayrica yazili olarak bildirilir.

Test hizmeti slirecinde numuneler hasara ugrayabilirler. Testler esnasinda olusabilecek hasarlardan Laboratuvar sorumlu degildir. Test
sonras! numuneler “Deney Basvuru Formu”’nda, “Test Numuneleri” béliimiindeki veya Numune Kabul/lade Formunda Miisteri tercihine
gore iade edilir veya imha edilir.
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3.7. “Deney Basvuru Formu” nda, “Test Numuneleri” bélimu isaretlenmeyen veya taahhit edilen sire igerisinde teslim alinmayan urunler
Musteri tarafindan sorgulanamaz. Laboratuvar bu urinleri test hurdaliginda tutmakta veya imha etmekte serbesttir.
3.8. Analiz raporlari sadece numuneyi teslim eden musteriye veya musteri tarafindan tarafimiza bildirilmis kisilere verilir.

4. Odeme Sartlar
4.1. Hizmet bedeli “Deney Bagvuru Formu™”nda belirtildigi sekilde tahsil edilir.
4.2. Mdusteri adina kesilen faturalar elektronik ortam ile musteriye génderilir.
4.3. Sozlesme ve 6n 6deme yapildiktan sonra deneylerden vazgegilmesi durumunda, toplam deney tutarinin %25'’i laboratuvarin isgtict kaybi
olarak 6n 6édemeden dusulur ve geri kalan miktar bir ay icerisinde iade edilir. Analiz sonucu raporlanmig bir numunede ise analiz
cikartilmasi talebinde, istenilen tim analizler rapordan gikartilsa dahi misteri tarafindan 6deme yapilir.

5. Misteri Teste Katilm
5.1. Musteri, istege bagli olarak, test sirasinda gézlemci olarak yalnizca 1 kisi bulundurabilir.
5.2. Gozlemci testleri sadece gozlemler, Laboratuvar personeline ve test siirecine midahale edemez.
5.3. Musteri teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz
5.4. Musteri tarafindan izlemesi yapilacak analizler i¢in “F01-04 Analiz Tekrar ve Izleme Talep Formu” doldurulur.

6. Gizlilik
6.1. Musteri, Laboratuvarda kendi testlerini gozlemci olarak izlerken, edindigi bilgi ve teknikleri Uglinci taraflarla paylasamaz.
Bunun musteri tarafindan F01-03 Ziyaret¢i Laboratuvar Gizlilk TaahhlUtnamesi alinir.
6.2. Laboratuvar, Musterilere ve urlinlere ait bilgileri Gglincu taraflarla paylagsamaz.
6.3. Laboratuvarda, bilgilerin musteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya musteri ile anlagsma oldugu durumlar haricindeki tiim bilgiler 6zel bilgi
olarak kabul edilip gizli bilgi olarak nitelendirilir. Gizli bir bilginin agiklanmasi durumunda, yasal olarak zorunlu olunan veya sézlesmeden
kaynakh olarak yetkili kilinllan durumlarda, yasa tarafindan yasaklanmadikga, agiklanacak bilgi konusunda musteri veya ilgili kisiye haber

verilir.

6.4. Yasal otorite; musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta musteriye bilgi
verilmez.

6.5. Gonderilen numune bilgileri, deney sonuglari ve raporlari dahil musterilere ait bilgiler ve mulki haklar Laboratuvar tarafindan korunur.
Taahhut edilen sartlardan sapma oldugunda musteri yazili-s6zli ve/veya e-posta ile bilgilendirilir.

7. Fesih

7.1. Laboratuvar veya Musteri cephesinde, test slrecinin devam etmesini olanaksiz kilan veya “Deney Basvuru Formu”nda belirtilen test
suresinin iki katindan fazla uzatan herhangi bir neden, zorunlu bir fesih nedeni olarak kabul edilir ve taraflar isterlerse sézlesmeyi tek tarafli ya
da mustereken feshedebilirler. Bu durumda fesih tarihine kadar Laboratuvar tarafindan verilen hizmetlerin karsiliji musteri tarafindan defaten
ddenir.

7.2. Musteri, yukarda tanimlanan zorunlu fesih nedenleri disinda bir nedenle s6zlesmeyi feshederse, testin hangi safhada oldujuna bakilmaksizin
tim test bedelini Laboratuvara 6demekle yikumluddr.

7.3. Feshin zorunlu neden olmaksizin Laboratuvar tarafindan yapilmasi durumunda, testin hangi safhada oldugu belirlenir ve verilen hizmetin
bedeli misteri tarafindan 6denir. Musterinin yaptigi 6n 6demelerin belirlenen bedeli asmasi durumunda 6deme fazlaligi misteriye defaten
iade edilir.

8. Uyusmazliklarin Goziimii
8.1. Bu Test Hizmet S6zlesmesinin uygulanmasindan dojabilecek uyusmazliklarin ¢éziimii igin ISTANBUL Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
8.2. Laboratuvar hizmetleri vb. konularla ilgili sikdyet olmasi durumunda internet sitemizde de yer alan PR-15 Musteriye Hizmet Prosedurd’
ndeki usuller cergevesinde laboratuvarimiza yazili ve/veya s6zli talepte bulunulabilir. Degerlendirme sonuglari musteriye bildirilir.
8.3. Laboratuvarimizin buldugu deney sonuglari Uzerinde ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklarda analiz tekrar edilir. Anlagsmazligin devami
durumunda sahit numune masraflar haksiz tarafga 6denmek kosulu ile her iki tarafin kabul ettigi ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina
gOre akredite, akredite laboratuvar bulunmadigi takdirde TS EN ISO/IEC 17025’in kogullarini saglayan bir hakem laboratuvara génderilir.
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